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1. WPROWADZENIE

W ciagu minionej dekady internet przeobrazil gospodarke i spoteczenstwo, jakie znaliSmy. W
coraz wigkszym stopniu dostosowujaca si¢ do ludzkich potrzeb infrastruktura sprawdzita si¢
znakomicie jako medium shuzace komunikacji i tworzeniu sieci kontaktéw 1 jeden z
najwazniejszych czynnikow globalizacji umozliwiajacy utworzenie ogolnoswiatowej sieci
wymiany wiedzy, tworczosci i wspotpracy. Internet doprowadzit do zmiany tradycyjnych
nawykow komunikacyjnych, a przez upowszechnianie coraz bardziej zblizonych ustug w
sferze mediow oraz tacznosci elektronicznej na nowo definiuje caly sektor mediow. Nowe
wyzwania w tej branzy zmuszaja zarowno od dawna dziatajace, jak i nowe przedsigbiorstwa
do szukania nowych wzoréw dziatalno$ci gospodarczej na miarg epoki.

Rewolucja internetowa wcale nie dobiegta konca. W nadchodzacych latach predkos¢ przesytu
danych w internecie zdecydowanie si¢ zwigkszy w zwiazku z utworzeniem sieci
szerokopasmowych o bardzo duzej przepustowosci, co pozwoli na uruchomienie bardzo wielu
nowych interaktywnych mediow i1 ustug dotyczacych tresci. Internet stanie si¢ znacznie
bardziej wszechobecny; dostgpnos¢ w dowolnym miejscu i1 czasie dzigki szeroko
rozpowszechnionemu rozwojowi  przystegpnych cenowo  bezprzewodowych  sieci
szerokopasmowych oraz polaczenie komunikacji opartej na taczach statych i komunikacji
bezprzewodowej. Pojawi si¢ internet rzeczy, w ktorym sie¢ bedzie stanowita medium
interaktywnej komunikacji migdzy maszynami, pojazdami, sprzg¢tami, czujnikami i wieloma
innymi urzadzeniami. Powstanie tym samym baza do tworzenia wielu nowych zastosowan, w
tym w dziedzinie monitorowania sektora energetycznego, systemOw bezpieczenstwa w
transporcie lub budownictwie. 1 wreszcie, zgodnie z powszechnymi przewidywaniami,
oprogramowanie S$wiadczone w formie uslug za posrednictwem sieci obnizy koszty,
zwigkszajac jednoczesnie znacznie wydajnos¢ produkcji wszystkich, matych i1 duzych
przedsigbiorstw. Prawidlowo wykorzystywany internet przysztosci przyniesie innowacje i
wzrost wydajnosci, otworzy nowe rynki przyczyniajac si¢ do wzrostu gospodarki i rynku
pracy w kolejnym dziesigcioleciu.

Europejczycy  korzystaja masowo z uslug internetowych, w  szczegolnosci
szerokopasmowych. Fakt ten powoduje przemiany w gospodarce i przeobraza dzisiejszy tryb
zycia. Jednak pelne wykorzystanie potencjatu tak istotnych przemian gospodarki europejskiej
nie bgdzie mozliwe, o ile nie uporamy si¢ z szeregiem trudnosci, jakie im towarzysza. Po
pierwsze gospodarka internetowa musi pozosta¢ otwarta, w szczegdlnosci na innowacyjne
modele dziatalno$ci gospodarczej. Niezbedne jest w tym celu utrzymanie i ulepszenie
obecnego stanu regulacji rynkow tacznosci elektronicznej sprzyjajacej konkurencji wraz ze
stosownymi zabezpieczeniami konsumentéw. Po drugie, przygotowanie sieci do internetu
przysztosci bedzie wymagato: znacznych inwestycji w przygotowanie infrastruktury dla
potrzeb internetu o duzej przepustowosci; rozwoju architektury internetowej zaspokajajacej
potrzeby przysztosci; poszerzenia elastycznego dostgpu do widma, co oznaczaloby mozliwos¢
szerszego wykorzystania ustug bezprzewodowych. Po trzecie, gwaltowny wzrost
uzytkowania internetu spotgguje wyzwania zwiazane z bezpieczenstwem 1 ochrona
prywatnosci. Odpowiedzialno$¢ za godny zaufania obywateli, tatwy w uzyciu, dostgpny i
bezpieczny internet przyszitoSci oparty na poszanowaniu ich prywatno$ci spoczywa na
wladzach publicznych.

Niniejszy Komunikat nalezy traktowac jako element przygotowan do internetu przysztosci, a
jego gléwny akcent pada na ustalenie warunkéw ramowych dla zachowania dynamicznego 1
otwartego charakteru internetu przy jednoczesnym zadbaniu o zwigkszenie jego
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bezpieczenstwa. Celem Komunikatu jest umieszczenie tych obecnych w dzisiejszym $wiecie
zagadnien' w kontekécie europejskim poprzez dokonanie przegladu podstawowych
zagadnien, przed jakimi staniemy w najblizszej przysztosci (czg$¢ 2) oraz powiazanych z nimi
wyzwan politycznych (czg$¢ 3). Uwzgleniajac istotng wage gospodarki opartej na internecie
dla konkurencyjnosci UE, w komunikacie zawarto propozycje indeksu *lacznosci
szerokopasmowe] sluzacego monitorowaniu postgpoéw w powstawaniu infrastruktury
szybkiego internetu (czgs¢ 4).

Podczas gdy Europa ulega modernizacji, majacej przygotowac ja na gospodarke przysztosci —
w konteks$cie rozwinigcia strategii lizbonskiej poza rok 2010 — kwestia o niepodwazalnym
znaczeniu jest stworzenie podstaw dla wzrostu, ktéry moze wyptywaé z wdrozenia tego
internetu przysztosci. W najblizszych miesiacach konieczne begdzie otwarcie szeroko
zakrojonej debaty na temat konsekwencji tych przemian dla polityki, zmierzajacej do
wypracowania szerokiej reakcji politycznej w sferze internetu, rozumianego jako
powszechnie dostgpna infrastruktura stuzaca modernizacji gospodarki i spoleczenstwa.

2. NADCHODZACE TENDENCJE WYZWANIEM DLA GOSPODARKI CYFROWEJ
Rozwdj spolecznosci sieciowych a internet ushug

Upowszechnienie technologii szerokopasmowych przyniosto przelom w sposobie korzystania

z internetu’. W szczegodlnosci rola dostarczyciela
informacji, jaka charakteryzowata internet jeszcze w
potowie lat dziewig¢dziesiatych, dzigki rewolucyjnym | Nowe, przystepne dla  uzytkownikow
postgpom mozliwosci wyszukiwarek, ustgpuje miejsca | narzedzia umozliwiajace  prowadzenie
coraz bardziej interaktywnej globalnej sieci, ktora | blogow, wymiang materiatow
okresla si¢ mianem ,,Web 2.0”. Specjalisci mowia juz | 2udiowizualnych — oraz  tworzenie

.. s cqe e e . spolecznosci sieciowych przyczyniaja si¢
o kolejnej generacji sieci, umozhw1ajacceg korzystanie | 4, swickszenia liczby uzytkownikéw
z internetu w sposOb zautomatyzowany” . Rozwijane | internetu. W roku 2007 az 24%
beda réwniez zaawansowane Srodowiska sieciowe w | Europejczykow zabieralo glos na forach
tréjwymiarowe;j przestrzeni wirtualnej, internetowych”. Tempo rozwoju nowej
popularyzowane przez spotecznos$ci w rodzaju Second | generacji Przedsigbiorezosci 2.0 (na wzor
Life. Europejczycy — nie mniej niz mieszkafcy innych Z;{))ko 2 .Oi,osnzciZ}VdOIs)i(:ci:?bmzpolcelgig‘:énc?
kontynentdéw — intensywnie wykorzystuja nowo internetowych, a spodziewana stopa
powstajace ustugi Web 2.0; mozna zatem dostrzec | wzrostu rynku oprogramowania dla

szans¢ na utworzenie wi¢zOw spotecznych nowej | przedsigbiorstw opartego na technologiach
generacji w UE. internetowych w latach 2006-2011 ma
sigga¢ okoto 15%’.

Web 2.0

Oczekuje sig, ze narzedzia shuzace tworzeniu

spoteczno$ci w ramach przedsigbiorstw doprowadza

Konferencja Ministerialna OECD nt. ,,Przysztosci gospodarki opartej na Internecie”, czerwiec 2008 r.
oraz Swiatowy Szczyt Spoteczenstwa Informacyjnego (WSIS): http://www.itu.int/wsis.

Eurostat, wspolnotowe badanie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w
gospodarstwach domowych i wérdd osob prywatnych (Community Survey of ICT Usage in Households
and by Individuals) przeprowadzone w 2007 r.

Zrédto: Gartner Dataquest Market Databook, aktualizacja z wrzeénia 2007 r.

N Zob. OECD DSTI/ICCP/IE(2007)4/wersja ostateczna.

Ideg sieci semantycznej jako pierwszy oglosit Tim Berners-Lee, wynalazca WWW, na ktorym oparto
podwaliny  internetu. Zob. artykut na ten temat (w  jezyku  angielskim):
http://www.sciam.com/article.cfm?id=the-semantic-web.
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do utworzenia Przedsigbiorczosci 2.0, tj. sieci opartej na narze¢dziach wspolpracy. Wraz z
nastaniem epoki oprogramowania oferowanego jako ustuga, doprowadzi to do nowej
generacji ustug informatycznych na zadanie i znacznego zmniejszenia kosztow ogolnych.
Przedsigbiorstwa bedace koncowym uzytkownikiem beda w stanie samodzielnie postugiwaé
si¢ tatwiejszym w obstudze i1 tanszym oprogramowaniem, integrujac je z wlasnymi
produktami, uzyskujac tym samym powazny skok wydajnosci produkcji w skali catej
gospodarki®.

Np.: Nessi: Opracowanie nt. europejskiej strategii oprogramowania; European Software Strategy,
czerwiec 2008 r.
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Nadchodzi era internetu rzeczy

Internet rzeczy oznacza sie¢ urzadzen, czujnikow,
instrumentow,
pojazdoéw itd., ptynnie zintegrowana za pomoca
taczy. Potaczone
czujniki, urzadzenia i identyfikatory sa zdolne do
interakcji z otoczeniem oraz do przekazywania
informacji innym przedmiotom droga komunikacji

przedmiotow, pomieszczen,

statych 1 bezprzewodowych

Monitorowanie stanu zdrowia

Czujniki noszone na ciele w polaczeniu z
internetem rzeczy umozliwiaja
wykorzystywanie superlekkich —systemow
monitorujacych podstawowe wskazniki stanu
zdrowia, takie jak puls, oddech i cis$nienie

zautomatyzowanej. Tego typu oprogramowanie | krwi. Takie systemy monitorujace nie krepuja
znalazto natychmiast szerokie zastosowanie w | Tuchow pacjenta, pozwalajac na normalny
transporcie — inteligentne  pojazdy, systemy tryb - zycia. Tego typu rozwiazania sa
logi Lk li h d szczegblnie  pozyteczne w  kontekScie
OgISty.CZ'ne 1 ontro 1, ruc u roggwego, W | starzenia sie spoteczenstwa w Europie, z
dziedzinie  ochrony  S$rodowiska  (inteligentne | wieloma osobami cierpiacymi na przewlekle

budynki) oraz bezpieczenstwa, przynoszac istotne
zwigkszenie wydajnosci w skali catej gospodarki. W

dolegliwosci.

najblizszej perspektywie: szacowana globalna warto$¢ rynkowa technologii RFID, bez
watpienia owocujacej nowatorskimi zastosowaniami, do 2018 r. wzroénie pieciokrotnie’.

Zastosowania nomadyczne

Konsumenci w coraz wigkszym stopniu
wykorzystuja caty wachlarz
przeno$nych urzadzen w  rodzaju
laptopow 1 palmtopow, odtwarzaczy
MP3, przenos$nych telewizoréw,
nawigatoréw GPS oraz konsoli do gier.
Coraz bardziej ruchliwi obywatele i
przedsigbiorcy potrzebuja tatwego i
taniego dost¢gpu do swoich ulubionych
ustug internetowych. Rozw¢j mobilnego
dostepu do Web 2.0 dostosowanego do
potrzeb uzytkownikdéw przyniesie nie
tylko wiele nowych szans dla
przedsigbiorczosci, ale rowniez

Nomadyczne korzystanie z technologii
informacyjno-komunikacyjnych przeobraza
sens ,,miejsca pracy”

Nomadyczno$¢ wywrze znaczacy wpltyw na coraz bardziej
elastyczny, tak w czasie, jak i w przestrzeni, tryb pracy.
Stanowi ona gléwne zrodta wyzwan, z ktérymi przyjdzie
zmierzy¢ si¢ pracodawcom i zatrudnionym. Rosnace
zapotrzebowanie na  rozwigzania  pozwalajace na
prowadzenie zrownowazonego trybu zycia zawodowego i
edukacji bez wychodzenia z domu zwigksza popyt na
umozliwiajace nomadyczno$¢ technologie informacyjno-
komunikacyjne.

spowoduje szereg zmian we wzorach organizacji pracy; a wiele nowych zastosowan (np. do

wspomagania niepetnosprawnych w podrozy i

spotecznemu.

pracy ratownikow) postuzy dobru

Prognozy rynkowe na lata 2008-2018 IDTechEx na temat RFID.
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Sieci i modele dzialalno$ci gospodarczej dostosowuja si¢ do przetwarzania coraz
wigkszej ilosci danych

Do  bezposrednich  skutkow Digital Information Created, Captured, Replicated Worldwide
wymieqionych trfend.(')w nalezy Sty

eksplozja  natgzenia  ruchu g
danych w sieci. Wedtug wykresu 40
ilo§¢  informacji  cyfrowych
zawartych w sieciach 1 w
zasobach  internetu  ulegnie

dziesigciokrotnemu zwigkszeniu
od roku 2006 do 2011°.

Dagitad TV,

1,000 MF players

Narastajacy ruch w  sieci
spowoduje przejscie do laczy
szerokopasmowych drugiej o
generacji opartych na protokole
komunikacyjnym IP, o sieci gldwnych wyposazonych w inteligencjg, zapewniajacych
zdecydowanie wigksze predkosci przesytu (sieci nowej generacji).

CADICAM, Toys,

2004 2007 2008 2009 2010 201

Zwigkszenie szerokos$ci pasma jest szczeg6lnie potrzebne w sieci dostepu. Przejscie na w
petni $wiattowodowe 1 bezprzewodowe sieci dostgpu stanowi jeden z najpowazniejszych
problemow, z jakim europejski sektor telekomunikacyjny zmierzy si¢ w nadchodzacych
latach. Jego rozwiazanie jest podstawowym warunkiem urzeczywistnienia internetu
przysztosci.

3. WYZWANIA I ROZWIAZANIA

Rozwiazanie wskazanych wyzej probleméw wymaga od witadz publicznych utrzymania
otoczenia sprzyjajacego inwestycjom 1 innowacji poprzez ustalanie przejrzystych i
przewidywalnych zasad, na podstawie ktorych zapewnia si¢ otwarty dostep do internetu za
posrednictwem  prokonkurencyjnych  regulacji  prawnych, przy zagwarantowaniu
odpowiedniego wyboru 1 informacji konsumentom; otoczenia w ktérym ochrona prywatnosci
1 bezpieczenstwo sa nieodlacznym elementem zasad lezacych u podstaw projektu internetu
przysztosci. Oto zasady polityki, za ktorymi opowiada si¢ UE zabierajac gtos w debacie nad
modelem zarzadzania internetem na forum migdzynarodowym.

3.1. Pobudzanie inwestycji w szybkie lgcza szerokopasmowe

Za pomoca ram regulacyjnych UE w zakresie tacznosci elektronicznej udato si¢ otworzy¢
rynki 1 pobudzi¢ wzrost inwestycji. Dane opublikowane niedawno przez OECD wskazuja, ze
na czele §wiatowych rankingdw szerokopasmowego dostgpu do internetu stoja cztery panstwa
cztonkowskie UE’. Najsilniejszy wplyw na przejicie na lacza szerokopasmowe wywiera
presja konkurencji. W najblizszych latach, w miar¢ modernizacji infrastruktury sieci
lokalnego dostepu w celu zapewnienia szybkiego internetu (tzw. dost¢p nowej generacji)

Zob. opracowanie nt. zroznicowania i gwattownego wzrostu cyfrowego uniwersum ,,The Diverse and
Exploding Digital Universe”, z marca 2008 r., IDC.
Dane wg sprawozdania OECD z grudnia 2007 r.
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kluczowe jest zachowanie otwartej struktury internetu oraz konkurencji na rynkach tacznosci
elektroniczne;.

Trudnos$¢ polega na wysokosci niezbednych naktadéw na prace inzynierii ladowej i wodnej
zwiazane z budowa kanatéw dla sieci $wiattowodowych, odpowiadajacych nawet 80%
catkowitych kosztow, a takze na niepewnosci, czy konsumenci gotowi sa zaptacic¢
odpowiednio wyzsza ceng za ustugi, jakie umozliwi sie¢ nowej generacji, co jest warunkiem
rentowno$ci inwestycji. Co wigcej, w przypadku takich inwestycji nie wszyscy operatorzy
maja taka rowny start. W niektorych przypadkach operatorzy od dawna obecni na rynku beda
mogli wykorzysta¢ juz istniejace sieci kanalow oplatajace miasta i przewody okablowujace
budynki. Dlatego kwestia rownego dostgpu do takich kanaléw, w miarg ich pojemnosci, staje
si¢ istotnym czynnikiem utrzymania otwartego charakteru rynku. Natomiast w przypadkach
gdy konieczna jest budowa zupelnie nowej infrastruktury, zwazywszy na ryzyko, na jakie
narazeni sa inwestorzy, zachodzi potrzeba zapewnienia stosownych przepisow w dziedzinie
dostgpu, ktére nie umniejszalyby zyskow towarzyszacych tworzeniu sieci dostgpu nowej
generacji. Z tego wzgledu Komisja opracowuje wilasnie nowe zalecenie, zawierajace
wskazowki dla organow regulacyjnych w jaki sposéb utrzymacé konkurencyjny charakter sieci
dostepu, przy zapewnieniu inwestorom dostatecznej stopy zwrotu z inwestycji w tej
dziedzinie.

Tymczasem wladze publiczne, w szczegdlnosci na szczeblu gminnym, moga stymulowaé
inwestycje w nowe sieci oraz obniza¢ koszty robdt inzynieryjnych poprzez utatwianie dostepu
do istniejacych sieci przewodow, a takze poprzez koordynowanie modernizacji z remontami i
budowa drog lub innych obiektow, w szczegdlnosci zwiazanych z siecia energetyczna i
kanalizacyjna. Moga one rdwniez wspomaga¢ inwestorow usprawniajac dostgp do
infrastruktury, uzbrajajac tereny pod inwestycje od podstaw w odpowiednio pojemne
ogolnodostgpne sieci kanalow, a takze opracowujac dokumentacj¢ kartograficzng istniejacej
infrastruktury czy tez upubliczniajac plany prac inzynieryjnych. Wiadze moga rowniez
usprawnia¢ koordynacje pomiedzy dostawcami ustug a wiasdcicielami budynkow w celu
wstepnego okablowania nowo powstajacych obiektow.

Na podstawie obowiazujacych przepisow wspolnotowych wladze lokalne maja prawo
wymaga¢ wspotuzytkowania urzadzen z uwagi na gospodarke przestrzenna oraz w celu
ochrony $rodowiska'’; wiele pozostaje do zrobienia w dziedzinie u$wiadomienia urzednikow
oraz wymiany najlepszych praktyk w tej dziedzinie, za posrednictwem np. forow
zainteresowanych stron, ktore powstaty juz w niektorych panstwach czlonkowskich. Co
wigcej, w przypadku nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rynku wiadze publiczne moga
zadecydowaé¢ o przyznaniu dotacji bezposrednich, z pelnym poszanowaniem zasad
obowiazujacych w dziedzinie pomocy panstwa. Ta forma finansowania powinna by¢
ograniczona do tworzenia infrastruktury pasywnej (np. kanalow, wiazéw i ciemnych
swiattowodow), oferowanej na zasadzie otwartego dostepu: to jest przy zachowaniu réwnego
dostepu dla wszystkich operatorow z wykluczeniem dyskryminacji.

3.2 Dostep szerokopasmowy dla wszystkich

Z szerokopasmowego dostgpu do internetu korzysta obecnie okolo 40% gospodarstw
domowych w Europie. Wraz z dalszym rozszerzaniem jego zasiggu, w miarg jak staje si¢ on
konieczny w zyciu codziennym, problem wykluczenia informacyjnego obywateli

10 Zob. art. 12 dyrektywy ramowej 2002/21/WE.
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pozbawionych szerokopasmowego dostepu do internetu z powodéw ekonomicznych bedzie
przybieral na znaczeniu. Tak wigc zmierzajac ku sieci przysztosci ten dzisiejszy ,,roztam
informatyczny” moze przerodzi¢ si¢ w ,,informacyjne wykluczenie” czgsci obywateli, ktorym
— czy to ze wzgledow geograficznych, czy tez z powodu nieréwnosci dochodow i
umiejetnosci — grozi pozostawienie samym sobie i skazanie na niekorzystna sytuacje. Wraz z
postgpem technologicznym zapewnienie powszechnego udostgpnienia korzysci z sieci o duzej
szybkos$ci przesytu w obszarach wiejskich na rowni z miejskimi uzyska rangg politycznego
priorytetu.

Do gltownych celow 12010, czyli strategii politycznej Komisji w sferze spoleczenstwa
informacyjnego, nalezy rozpowszechnianie integracyjnego spoleczenstwa informacyjnego
poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia powszechnego dostepu do
faczy szerokopasmowych. Strategia pod hastem dostep szerokopasmowy dla wszystkich
zostala okreslona w komunikacie Komisji z marca 2006 r. zatytulowanym ,,Niwelowanie
réznic w dostepie do taczy szerokopasmowych”'. Komunikat ten objasnia w szczegdlnosci,
w jaki spos6b wladze regionalne i lokalne w UE moga si¢gac po unijne fundusze strukturalne
1 rozwoju obszaréw wiejskich — zwlaszcza w rejonach oddalonych i1 wiejskich, nie tylko w
celu budowy infrastruktury, ale roéwniez dla potrzeb rozbudowy e-uslug i1 narzedzi
potrzebnych obywatelom (e-zdrowie, e-administracja, e-ksztalcenie oraz e-integracja).
Ponadto Komisja zamierza zaktualizowac i stresci¢ swoje wytyczne w sprawie przepisow
dotyczacych pomocy panstwa, majacych zastosowanie do projektow zwiazanych z dostgpem
szerokopasmowym z uwzglednieniem sieci nowej generacji, stosownie do rozwoju
orzecznictwa'’. Poza tym Komisja zamierza w najblizszym czasie wydaé¢ komunikat
dotyczacy przegladu zakresu ustugi powszechnej, otwierajac tym samym debatg nad jej rola
w dazeniu do urzeczywistnienia powszechnego dostgpu do taczy szerokopasmowych.

3.3. Internet otwarty : konkurencja i konwergencja

Konwergencja zaciera granice migdzy sektorami telekomunikacji, ogolnodostgpnej
elektroniki, ustug medialnych 1  przedsigbiorczo$ci  internetowej.  Operatorzy
telekomunikacyjni 1 kablowi coraz intensywniej lacza telewizje, internet 1 telefonie
stacjonarng w ofercie z telefonia komorkowa (tzw. ,ushugi poczworne”). Nowe
przedsigbiorstwva medialno-internetowe staja si¢ dostawcami tresci pobieralnych droga
elektroniczna, wkraczajac z oferta polegajaca na §wiadczeniu ustug komunikacji ruchome;j
zwiazanych z trescia. Ptynno$¢ 1 przenikanie wspomnianych rynkéw wymaga nadzoru w celu
zapewnienia skutecznej konkurencji.

W tym konteks$cie ewoluujacego internetu szczegolnej uwagi wymaga kwestia zachowania
neutralnosci sieci. Nowe technologie administrowania siecia umozliwiaja hierarchizowanie
przeptywu danych. Operatorzy moga je wykorzysta¢ dla optymalizacji strumieni danych oraz
dla zagwarantowania dobrej jakos$ci ustug pomimo eksplodujacego zapotrzebowania i
narastajacych przeciazen sieci w godzinach szczytu. Z drugiej jednak strony, administrowanie
ruchem moze by¢ uzyte do praktyk antykonkurencyjnych, na przykitad do udzielania
nieuczciwego pierwszenstwa pewnym strumieniom danych, lub spowalniania, a w skrajnych
przypadkach nawet wstrzymywania przeptywu okreslonych danych.

t COM(2006)129.
Aktualizacje sa dostgpne na specjalnej stronie internetowej Komisji:
http://ec.europa.eu/comm/competition/sectors/telecommunications/overview _en.html
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Dlatego w swoich wnioskach legislacyjnych majacych na celu zreformowanie dyrektywy o
ustudze powszechnej® Komisja zaproponowata $rodki umacniajace ochrone interesow
uzytkownikéw koncowych 1 zwigkszajace ich prawo do informacji o wszelkich
ograniczeniach w dostgpie do zgodnych z prawem uslug, a takze okre§lenie wymogow
minimalnej jakoéci ustug dla zapobiezenia pogarszaniu si¢ jakosci ustug'®. Poza tym
kluczowa role w zapobieganiu praktykom antykonkurencyjnym odegraja zasady
wspolnotowego prawa konkurencji (w szczegdlnosci art. 81 1 82 Traktatu WE). Daja one
podstawe do przeciwdziatania naduzyciom operatoréw sieci majacych dominujaca pozycjg na
rynku, jak rowniez skoordynowanym dzialaniom zmierzajacym do wykluczenia innych
ustugodawcow lub dostawcow alternatywnych z rynku.

Powszechna zbiezno§¢ technologiczna mediow powoduje konieczno$¢ wzajemnego
skomunikowania coraz wigkszej ilo$ci réznego rodzaju ustug i urzadzen. Przyktadowo:
znaczny wzrost liczby ustug nomadycznych wymaga rozwoju interoperacyjnych sieci,
przenosnych urzadzen, ochrony tresci i zabezpieczen. W wigkszosci przypadkéw trudnosci
tego rodzaju sa rozwiazywane przez mechanizmy rynkowe: obopolna korzysé¢, jaka daja
otwarte standardy i interfejsy polega na poszerzeniu rynku dla wszystkich. Dominujace
podmioty moga wprawdzie dazy¢ do przywiazania klientow do wilasnych produktow lub
sciaga¢ z konkurentéw wysokie optaty licencyjne, probujac narzuci¢ wilasne, prawnie
zastrzezone standardy, co w perspektywie dtugoterminowej wiazatoby si¢ ze spowolnieniem
innowacji i zablokowaniem dostgpu do rynku nowym przedsigbiorcom; tendencje te sa
szczegblnie wyrazne w przypadku zewngtrznych wptywow na sie¢. Prawo konkurencji WE w
istotny sposob przyczynia si¢ do zwalczania podobnych praktyk.

Dlatego tak wielkie znaczenie maja otwarte standardy, cho¢ ich upowszechniania nie
upraszcza przechodzenie na §wiatowe standardy technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W mysl wnioskow niedawnego opracowania panelu specjalistow pod przewodnictwem Esko
Aho, podsumowujacego optacane przez UE badania w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych , podjgcie bardziej proaktywnej polityki normalizacyjnej mogloby mie¢
przetomowe znaczenie dla innowacji i wzrostu w konteks$cie rynku wewngtrznego, jak
wykazal przyklad pierwszenstwa europejskiej inicjatywy na rynku telefonii komoérkowe;j
(standard GSM) oraz telewizji komorkowej (standard DVB-H)". Komisja zamierza
zainicjowa¢ nowa strategi¢ polityczna, ktéra bytaby odpowiedzia na wptyw tych zmian w
odpowiednich obszarach jej polityki, na przyktad: normalizacji technologii informacyjno-
komunikacyjnych'® oraz rozwoju ogélnoeuropejskich ustug publicznych'”,

Tworzenie zawarto$ci zasobow stanowi kolejny istotny obszar potencjalnego wzrostu
gospodarczego, zaleznego od faktycznego rozwoju internetu przysztosci. Zalozenia polityki w
sferze zasobéw medialnych (to znaczy pierwszej generacji ustug interaktywnych dotyczacych
treéci sa przedmiotem komunikatu w sprawie kreatywnych tresci online', w ktérym Komisja

13 COM(2007)698.

Zob. proponowane zmiany do dyrektywy o ustudze powszechnej, art. 20 ust. 5 i art. 22 ust. 3.

»Badania naukowe i innowacje w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego: dazac do dlugotrwale
korzystnych rezultatow" (Information Society Research and Innovation: Delivering results with
Sustained Impact), maj 2008; tekst dostgpny W internecie:
http://ec.europa.ecu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/fp6_ict expost/ist-

fp6_panel report.pdf.

6 COM(2008)133.

1 Zob. wyniki przegladu Europejskich Ram Interoperacyjnosci (w toku):
http://ec.europa.cu/idabc/en/document/7728.

18 COM(2007) 836.
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wskazata juz szereg zagadnien wymagajacych podjecia dziatan poprawiajacych dostepnosé i
rozpowszechnienie tre$ci, a przygotowywane zalecenie w sprawie tre$ci online begdzie
dotyczyto przejrzystosci i interoperacyjnoceci systemow zarzadzania prawami do zasobow
cyfrowych (DRM) systemow licencyjnych oraz $rodkdw zwalczania piractwa. Z uwagi na
fakt, ze prawa wiasnoceci intelektualnej maja podstawowe znaczenie dla okreslenia trwale
zrbwnowazonych wzoréw dziatalnoceci gospodarczej w dziedzinie tresci cyfrowych, Komisja
zmierza do uporzadkowania debaty nad dlugoterminowa przysztoscia polityki w dziedzinie
praw autorskich w gospodarce opartej na wiedzy za pomoca zielonej ksiegi'’. Tymczasem
stanowisko UE w dziedzinie systeméw licencyjnych oraz polityki praw autorskich w
srodowisku cyfrowym jak dotad niewystarczajaco sprzyja tworzeniu nowych wzorow
dzialalnosci gospodarczej w oparciu o treSci tworzone przez uzytkownikdw oraz
upowszechnianiu koncepcji wspotposiadania i wymiany (own and share) praw autorskich.
Jak dotad nie zapewniono réwniez wiasciwej ochrony nieletnich ani zabezpieczenia
nienaruszalno$ci danych w internecie przysztosci.

34. Tworzenie internetu przyszlosci

Internet wykazal si¢ nadspodziewana odpornos$cia i zdolno$cia zwigkszania skali, speiniajac
niemal wszystkie poktadane w nim nadzieje. Jednak wobec skali i stopnia zlozono$ci takich
nadchodzacych zjawisk jak informatyka nomadyczna czy internet rzeczy, architektura
dzisiejszego internetu zostanie poddana cigzkiej probie. Jesli ma im stawi¢ czola, internet
musi si¢ rozwija¢é w oparciu o dotychczasowe zasady, dazac do zaspokajania rosnacych
wymagan co do uniwersalnej elastycznosci (skalowalno$ci), mobilnosci, elastycznosci,
bezpieczenstwa, wiarygodnosci i solidnosci.

Przyktadowo, jedna z gtownych sit napgdzajacych internet rzeczy sa inteligentne etykiety
radiowe, ktorych liczba (szacowana dzi§ na 2 mld) prawdopodobnie wzrosnie 300-krotnie w
ciagu najblizszych dziesieciu lat*’. Jak na razie nie wiadomo jednak na pewno, czy dostepne
zasoby widma pozwola na lacznos$¢ przy takiej liczbie etykietowanych przedmiotow,
czujnikow 1 innych inteligentnych urzadzen, ani czy — przy zalozeniu, ze przejécie na protokot
IPv6 przebiegnie ptynnie — liczba adreséw bedzie wystarczajaco duza.

Podjeto juz pewne dziatania w tym kierunku. Po pierwsze Komisja zaproponowata
osiagniecie do 2010 r. przez 25 % europejskich internautow dostgpu do internetu za
posrednictwem I[Pv6, wzywajac panstwa czlonkowskie, dostawcow ustug internetowych,
ustlugodawcow 1 dostawcoéHw tresci, producentéw oraz przedstawicieli branzy do podjecia
dziatan usprawniajacych przejscie na standard IPv6>'.

Kolejny etap polega na uprzedzeniu najpowazniejszych trudnosci towarzyszacych nadejsciu
internetu rzeczy, w szczegdlnosci zwiazanych z jego architektura i modelem zarzadzania.
Kluczowe znaczenie maja zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem, w tym roéwniez internetem
rzeczy, ktore dostrzezono w skali globalnej, m.in. na forum Swiatowego Szczytu
Spoteczenstwa Informacyjnego (WSIS). Komisja podda internet rzeczy publicznej
konsultacji, zapewniajac jej merytoryczne podstawy w towarzyszacym dokumencie roboczym
uzupelniajacym niniejszy komunikat. Owocem debaty bedzie kolejny komunikat Komisji,
wymieniajacy szereg konkretnych dziatan, ktory ukaze si¢ w pierwszych miesiacach 2009 r.

1 ZIELONA KSIEGA. Prawo autorskie w gospodarce opartej na wiedzy — COM(2008) 466.
Opracowanie specjalistyczne w dziedzinie RFID: IDTechEx (2008) .
2 COM(2008)313.
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W bardziej dlugofalowej perspektywie globalne badania nad internetem przysztosci
zapoczatkowano w ramach inicjatywy GENI w USA 1 japonskiego programu AKARI. Celem
siodmego programu ramowego w zakresie badan jest utrzymanie wiodacej pozycji Europy w
Swiatowej czotowce postgpu technicznego. Nadszedt czas, by w sposob bardziej
konsekwentny skoordynowac te wysitki, tworzac przejrzysty plan rozwoju technologii w tej
dziedzinie. Komisja zamierza takze dokona¢ konsolidacji rozproszonych wysitkow
badawczych istotnych dla internetu przysztosci poprzez analiz¢ mozliwos$ci zainicjowania
pelnoprawnego partnerstwa publiczno-prywatnego na szczeblu europejskim®, ktore zajetoby
si¢ opracowaniem naczelnych zasad projektowania, z uwzglednieniem mozliwos$ci
bezposredniego podiaczenia uzytkownika koncowego i zasad otwarto$ci, neutralnosci oraz
przejrzystosci.

3.5. Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo

Ochrona prywatnos$ci w sieci juz dzi§ budzi powazne zaniepokojenie. Internet przysztosci
moze jedynie spotggowaé zapotrzebowanie na bardziej solidna 1 bezpieczng siec.
Przewidywalne zagrozenia dla prywatnosci wnikaja z dazenia do ustalenia profilu
uzytkownika, wykorzystywania identyfikatoréw internautow lub obiektow zwiazanych z
identyfikacja radiowa (RFID), niepostrzezonego przetwarzania danych lub przekierowywania
1 yjawniania danych, takich jak na przykilad ponowne wykorzystanie danych osobowych w
portalach spolecznosciowych lub zastosowanie identyfikacji radiowej do ustalania profilu
uzytkownika. Badanie opinii Eurobarometr w 2008 r. wykazalo™, ze koniecznosé
wprowadzania danych osobowych do internetu niepokoi dwie trzecie internautow. Nie ma
watpliwosci, ze niezbedne jest natychmiastowe podjgcie krokéw zmierzajacych do
zapewnienia, juz w fazie projektow, bezpiecznego funkcjonowania internetu przysziosci.

Przepisy wspolnotowe w dziedzinie ochrony danych sa neutralne technologicznie, a tym
samym odpowiednio przygotowane na wyzwania przyszlosci. Ich wprowadzanie w Zycie
wymaga natomiast ciaglego monitorowania. Przygotowywane wtasnie przez Komisje
zalecenie w sprawie RFID, ochrony danych, prywatnosci oraz bezpieczenstwa, begdzie
zawieralo wskazowki dotyczace ksztattu 1 stosowania technologii identyfikacji radiowej w
sposob zgodny z prawem, etyka i powszechnie przyjetymi zasadami poprawnosci spolecznej 1
politycznej, z poszanowaniem prawa do prywatnosci oraz zapewnieniem ochrony danych
osobowych oraz wlasciwego bezpieczenstwa danych. Techniki ochrony danych stanowia
pierwsza lini¢ zabezpieczen przed przestgpczoscia w internecie. W ostatnich latach
obserwujemy lawinowy wzrost skali 1 skomplikowania przestgpstw, grozacych
bezpieczenstwu uzytkownikow internetu. Szereg dziatan zapobiegajacych temu zagrozeniu
zarysowano w ogélnych ramach komisyjnej strategii zwalczania cyberprzestgpczosci®.
Roéwniez internet przysztosci nie bedzie zapewne wolny od nowych stabych punktéw. Mozna
wprawdzie pomys$le¢ zawczasu o wbudowaniu zwigkszonych zabezpieczen na etapie prac
projektowania rozwiazan architektonicznych, nie bedzie to jednak mozliwe bez
zwielokrotnienia wysitkow panstw cztonkowskich na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci systemu sieci 1 ushug, dzieki ktorym Europa utrzyma wiodaca role w skali
migdzynarodowej. Majac to na uwadze Komisja opracowuje obecnie przyszto§ciowa strategi¢

2 Deklaracja konferencji w Bledzie (Stowenia, 31 marca 2008 r1.) - http://www.future-

internet.eu/publications/bled-declaration.html.

3 Badanie opinii obywateli Eurobarometr serii Flash nr 225 poswigcone ochronie danych w UE (Data

Protection in the European Union — Citizens’ Perceptions Survey) przeprowadzone na zlecenie
Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci, Wolnosci i Bezpieczenstwa w 2008 r.
2 COM(2007) 267.
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ochrony prywatnosci oraz zaufania w realiach wszechobecnego spoleczenstwa
informacyjnego.

4. WNIOSEK

Spoleczno-gospodarczy potencjat internetu przysztosci, ktorego catkowitych rozmiaréw nie
udato si¢ wprawdzie jak dotad okres$li¢, zajal juz centralna pozycj¢ w strategiach rozwoju dla
wielu regiondw globalnej gospodarki, a w kontek$cie nawiazan do strategii lizbonskiej
zaczyna wysuwac si¢ na poczesne miejsce. Na potencjal ten sktadaja sig: skokowy wzrost
wydajnosci produkcji, nieodzowny dla utrzymania tempa wzrostu i dobrobytu w warunkach
globalnej konkurencji, starzenie si¢ populacji czynnej zawodowo oraz koszty zapewniania
trwatosci $Srodowiska naturalnego; a takze liczne innowacje w zyciu spotecznym, dzigki
ktorym wzro$nie jako$¢ zycia Europejczykow.

Uwolnienie 1 wykorzystanie tego potencjalu wymaga rozwiazah gwarantujacych rozwinigcie
internetu przysztosci w solidna platformg innowacji i wzrostu w Europie. Sprawa o
fundamentalnym znaczeniu jest konieczno$¢ zbudowania wszechobecnego, powszechnie
dostepnego internetu o duzej przepustowosci; zachowania jego otwartej struktury,
konkurencyjnego charakteru, oraz zagwarantowania pewnosci 1 bezpieczenstwa uzytkowania
przy zapewnieniu przejrzystych i skutecznych procedur zarzadzania. Te podstawowe warunki
dostepnosci, otwartosci, przejrzystosci 1 bezpieczenstwa tworza podstawy krotkoterminowe;j
strategii Komisji w dziedzinie internetu przysziosci, ktéra mozna sprowadzi¢ do szesciu
nast¢pujacych zadan:

(1) Budowa infrastruktury internetu o wysokiej przepustowosci z zachowaniem
swobodnej konkurencji 1 zapewnieniem konsumentom rzeczywistego wyboru.
Zdaniem Komisji najwlasciwsza droga do osiagnigcia wymienionych celéw jest jej
obecna, sprzyjajaca konkurencji polityka. Dlatego tez, obok wnioskéw z roku 2007 w
sprawie reformy ram regulacyjnych lacznosci elektronicznej,

e na poczatku 2009 r. Komisja oglosi wytyczne dotyczace wprowadzania w zycie
przepisow w dziedzinie laczno$ci elektronicznej w panstwach czlonkowskich w
zaleceniu w sprawie sieci dostgpu nowej generacji.

(2)  Zagwarantowanie wszystkim obywatelom dostgpu do internetu wysokiej jakosci po
przystepnej cenie. W ramach wdrazania polityki niwelowania réznic w dostgpie do
taczy szerokopasmowych:

e Komisja zamierza uaktualni¢ i stre$ci¢ swoje wytyczne w sprawie przepisow
dotyczacych pomocy panstwa majacych zastosowanie do projektow zwiazanych z
dostgpem szerokopasmowym.

e W kontekécie prowadzonego przegladu zakresu ushugi powszechnej, jesienia
2008 r. Komisja zainicjuje debat¢ nad rolg ushugi powszechnej w osiagnig¢ciu
powszechnego dostepu do laczy szerokopasmowych.

(3)  Zachowanie otwartego na konkurencj¢ 1 innowacj¢ charakteru internetu,
pozostawiajacego wybor klientowi, chronigcego uzytkownikéw przed nadmiernym
zwigzaniem z ushugami czy produktami. Wnioski zmierzajace w tym kierunku zawarto
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(4)

)

(6)

w propozycji reformy unijnych ram regulacyjnych w zakresie tacznos$ci elektronicznej
z 2007 r., ktérych przyjecie przewiduje si¢ na rok 2009.

e Komisja bedzie w dalszym ciagu egzekwowata przestrzeganie wspolnotowego
prawa konkurencji w przypadkach praktyk ograniczajacych konkurencj¢ czy tez
swobodny wybor konsumentoéw w internecie.

e na poczatku 2009 r. Komisja wyda biala ksiege w sprawie normalizacji w
teleinformatyce.

Zainicjowanie debaty nad budowa i rozwojem internetu przysztosci. W tym celu:

e Komisja wprowadzi w zycie plan dziatania jaki towarzyszy komunikatowi
dotyczacemu wprowadzenia standardu IPv6™, a nastepnic do 2010 r.
przeprowadzi oceng postgpéw poczynionych przez branzg 1 panstwa
cztonkowskie w tej dziedzinie.

e Komisja wszczyna publiczng debate nad architektura i struktura zarzadzania
internetu rzeczy, ktorej celem jest opracowanie komunikatu na ten temat z
poczatkiem 2009 r.

e Komisja zbada roéwniez mozliwosci utworzenia partnerstwa publiczno-
prywatnego w dziedzinie badan nad internetem przysztosci, by przedstawic
sprawozdanie na poczatku 2010 r.

Zapewnienie przejrzystych wskazowek dotyczacych wprowadzania w  Zycie
obowiazujacych przepisow w dziedzinie ochrony danych osobowych, a takze spojnej
strategii bezpiecznego internetu przysziosci, dzigki ktorej Europa bgdzie w stanie nie
tylko przewodniczy¢ debacie na arenie migdzynarodowej, ale rdwniez skuteczniej
zaradzi¢ przysztym zagrozeniom dla bezpieczenstwa sieci. W tym celu:

e jesienig 2008 r. Komisja wyda zalecenie w sprawie stosowania ogolnych zasad
ochrony danych osobowych w systemach identyfikacji radiowej RFID.

e w przygotowaniu jest rowniez komunikat o prywatno$ci oraz zaufaniu w
realiach wszechobecnego spoteczenstwa informacyjnego.

Zwazywszy na doniosty wpltyw polityki migdzynarodowej, dialogu poswigconego
kwestiom regulacyjnym oraz wspoOlpracy w dziedzinie badan na wspomniane
przemiany,

e Komisja zamierza roéwniez oglosi¢ komunikat dotyczacy zewnetrznego
wymiaru polityki spoteczenstwa informacyjnego przed koncem 2008 r.

Reasumujac, przejScie do internetu przyszto$ci nie moze si¢ powie$¢ bez zapewnienia
wszystkim dostepu do szybkich taczy szerokopasmowych. Dlatego tez strategie dotyczace
faczy szerokopasmowych bezwzglednie pozostana w centrum zainteresowania autorow
polityki. Dlatego tez Komisja zaproponowata, w corocznym sprawozdaniu z postepow w

25

COM(2008)313.
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realizacji strategii lizbofiskiej*®, indeks lacznoéci szerokopasmowej (BPI). Propozycje
zatwierdzila, na wiosennym szczycie, Rada Europejska. Wskaznik ten odzwierciedla
zapotrzebowanie na predkos$¢ przesytu, zasieg, przystepnos¢ cen, innowacje, wysoka jakosé
ustug oraz sprzyjajace  otoczenie  spoteczno-ekonomicznego. Indeks  tacznosci
szerokopasmowej jest zatem wskaznikiem ztozonym, obejmujacym rézne wyzej wymienione
aspekty, umozliwiajacym panstwom cztonkowskim poroéwnanie efektywno$ci oraz
poglebiony wglad w obszary, ktore wymagaja szczegolnie pilnej uwagi decydentow”’.

Osiagana przepustowo$¢ facznosci szerokopasmowej potwierdza, ze w czoldwce plasuja si¢
stale te kraje, ktore skutecznie wdrozyly zestaw $rodkow politycznych oparty na konkurencji,
innowacji 1 integracji. Wymienione zasady sa czynnie wspierane przez polityke europejska:
regulacja rynku telekomunikacji jest przyktadem najlepszych praktyk w dziedzinie
pobudzania konkurencji, obnizania cen i inwestycji w sieci; uzupetnia ja wszechstronna
polityka powszechnego dostgpu do taczy szerokopasmowych, skoncentrowana na popycie,
stymulujaca rozwdj i wykorzystanie zaawansowanych ustug.

Indeks tacznosci szerokopasmowej (BPI)
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26 COM(2007)803.
. Dokument roboczy stuzb Komisji dotaczony do niniejszego komunikatu zawiera szczegoély dotyczace
wskaznikow 1 wynikow.
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